Een leverancier van kunstgras voelt zich nadrukkelijk aangesproken als er
gesuggereerd wordt dat er gebruik gemaakt wordt van kleine lettertjes,
addertjes onder het gras en wurgcontracten. Als ik een auto koop, dan
zit er meestal ook een garantie op, alleen moet het onderhoud dan wel
bij de dealer uitgevoerd worden. Dit vinden wij volkomen normaal. Als
aannemers een kunstgrasveld leveren (dat ook nog eens een hogere
waarde vertegenwoordigt dan een gemiddelde auto) en daar een zeer
lange garantie op geven, dan is het redelijk dat er ook controle is op het
onderhoud en gebruik.

Feitelijk zou de opdrachtgever zijn eigen
wurgcontract schrijven

De aannemer wordt dan wel verdacht van wurgcontracten, maar in

90 procent van de aanbestedingen schrijft de opdrachtgever, veelal in
samenwerking met een adviesbureau, het ‘inkoopcontract’. Feitelijk zou
de opdrachtgever dus zijn eigen wurgcontract schrijven! Als dit dan
onvoldoende, is moet men dit niet de aannemer verwijten. In meer dan de
helft van de aanbestedingen neemt de opdrachtgever ook het meerjarig

onderhoud op zich. Indien dit onvolledig is, moet men dit niet de aannemer

verwijten maar zichzelf of het betrokken adviesbureau.

Het is dan ook onredelijk om de aannemer te ‘chanteren’ met het
dreigement dat hij bij de volgende aanbesteding niet in aanmerking komt.
Dit is ook juridisch niet vol te houden.

De aannemer chanteren is juridisch niet vol
te houden

Wij adviseren de opdrachtgever om deze reden dan ook om zich ‘te
bezinnen voor hij begint’ en in de bestekken goede voorwaarden op te
nemen. Als de opdrachtgever het onderhoud wenst los te koppelen van
garantie, dan is de inschrijver vrij om in te schrijven of het risico van slecht
beheer en onderhoud niet te nemen.

De leveranciers van kunstgras hebben al enige jaren geleden onderkend
dat de toentertijd gehanteerde garantieregelingen niet volledig waren. Op
initiatief van de aannemers is door de branchevereniging BSNC een nieuwe
garantieregeling opgesteld. Zoals bekend hebben in de commissie die deze
garantieregeling heeft opgesteld ook opdrachtgevers en adviesbureaus
geparticipeerd. De garantieregeling is wel degelijk transparant en
evenwichtig. De opdrachtgevers en de adviseurs moeten meer vertrouwen
hebben in eigen kennis en kunde. Zij kunnen in goede codperatieve
samenwerking weldegelijk de garantieregeling hanteren.

Het moet overigens opgemerkt worden dat er zelden een aanspraak volgt.

Een kunstgrasleverancier wil niets liever dan een goede relatie met de
opdrachtgever en gebruiker ook de leverancier wil trots zijn op zijn
producten. Hiervoor moet een wederzijds vertrouwen ontstaan dat
overigens op veel locaties wel degelijk aanwezig is. De wet geeft duidelijke
richtlijnen voor aanbesteding, maar een aannemer haalt meer voldoening

It takes two to tango

uit een tevreden klant dan uit een paar dubbeltjes winst. Om in de
beeldspraak te blijven ‘it takes two to tango’ en gelukkig is dit op veel
projecten zeker aanwezig.

Green Leaks

De trouwe bezoekers van onze website zijn de inzendingen

opgevallen van Meindert van Delft, waarvan wij als redactie denken
dat het een pseudoniem is. Deze commentaren bevatten vaak zinnige
inhoud. Onderstaande column is niet van de hand van Meindert van
Delft, maar van iemand anders. Wilt u, onderbouwd, ook uw gal onder

pseudoniem spuien? Stuur ons een mailtje: santi@nwst.nl.
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