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zaken *bdeloos ingewikkeld en

Met boerenverstand is iets raars aan de hand. ledereen begrijpt op zijn klom-
pen dat boerenverstand zaken niet onnodig moeilijker en ingewikkelder
maakt dan strikt nodig is. Boerenverstand is dus iets waar we meer van zouden
willen hebben. In de dagelijkse praktijk is daar echter niet veel van te merken.
Daar zijn klaarblijkelijk mechanismes aan het werk die zaken nodeloos inge-
wikkeld en ondoorzichtig maken. En helaas blijft dat niet beperkt tot onze
sector. Als ik verhalen lees over ontwikkelingen in de zorg of in het onderwijs,
tik ik weleens op mijn voorhoofd: zijn ze nu helemaal van lotje getikt? Ik snap
het wel: managers en beleidsmakers willen via allerlei bureaucratische onzin-
maatregelen de kwaliteit van het werk meten. Werkers in de zorg, die al niet
ruim in hun tijd zitten, zijn daarom een groot deel van hun tijd bezig om op te
schrijven wat ze nu werkelijk gedaan hebben.

Er wordt een ingewikkeld programma
opgetuigd dat in mijn visie nooit gaat
werken, om de eenvoudige reden dat je
boerenverstand nu eenmaal niet kunt
vangen
De zorg wordt daar natuurlijk niet beter van. Misschien zelfs wel slechter; en

het ergste is dat je echte aandacht en zorg voor mensen helemaal niet kunt
meten. Ik zou daarom zeggen: geef de mensen op de werkvloer wat meer

vertrouwen en beloon vakmanschap en boerenverstand. En zorg vooral dat je
zaken simpel en overzichtelijk houdt.

Als ik de ontwikkelingen op het gebied van de Green Deal doorlees, verlang
ik vurig terug naar de tijd van het gewone ouderwetse boerenverstand. Door
de bank genomen weten goede greenkeepers en fieldmanagers exact waar
het over gaat bij het terugdringen van chemie. Maar ja, dat is natuurlijk niet
sexy voor de beleidsmakers en brancheorganisaties. Daarom wordt er een
ingewikkeld programma opgetuigd dat in mijn visie nooit gaat werken, om de
eenvoudige reden dat je ouderwets vakmanschap en simpel boerenverstand
nu eenmaal niet kunt vangen. Dat geldt voor het afvegen van de billen van
tante Sjaan in de zorg, maar ook voor het beheer van gras. Het is prima dat er
innovatieve methodes worden ontwikkeld. Daar zal niemand op tegen zijn,
hoewel veel van de methodes in feite gewoon oude wijn in nieuw zakken zijn.
Maar alstublieft, hou het simpel en ga uit van de aanwezige kennis.

Met vriendelijk groet,
Hein van lersel (hein@nwst.nl)
Hoofdredacteur
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